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SENARIO: Kathy ada hati pada
Irwan dan jejaka kacak itu
mengetahul 1si hati Kathy, Irwan
walaupun sudah mempunyai kekasih
tetap melayan Kathy, Pada mulanya
hubungan einta tiga sezi ini berjalan
lancar, Pun begitu lama-kelamaan
sikap Irwan semakin dingin terhadap
Kathy. Irwan cepat naik angin, selalu
meninggikan suara dan memhberi
Janji kosong kepadanya. Kathy
berasa sangat sedih dan kecewa.
Patutkah Kathy terus menaruh
harapan terhadap Irwan atau terus
aja meni Tkean lelaki itu?

enario ini memerlukan Kathy
berfikir dengan wajar tentang
langkah yang patut diambil olehnya.
“Adakah Kathy akan mengikut.
perasaannya unbuk lerus bersama
frwan wnlalﬁnaun dilayan dengan
buruk atau Kathy mampu mengawal
perasaannya dengan memikirkan
burukb]::]aik mmer;:{ska‘u
perhubungan itu. Keputusan y.
akan dibuat oleh Ka!gw ada kaﬁ

dengan kepintaran emosinga 3
Ilriengl.klﬁ: Profesor Dr. Leom
Yong, EQ merupakan kebolehan
_untuk merasa, memahami dan
mengaplikasikan kuasa di sehalik
emozi dalam hidup kita seharian. EQ
berpunea daripada emosi, perasaan,
gerak hati. Malah, ia bukan sesuatu
yang hanya boleh divasional secara
intelek, “Untuk mengaplikasikan BQ
secara betul, kita seharusnya
memahami dan menghargai perasasn
dan emosi diri sendiri dan orang
lain,” kata Youg, pencipta Inventord -
Memprofil Sahsioh Personaliti
Lt&cm:lﬂ (LPD), iaitn satw kardalh
untuk memprofil dan mengena L&}
kecender pan Lelalman indjvid.{:fls

Menurut Yong, LPT dapat

membantu individu memahami gaya
dan kelakuan masing-masing,
seterusnyn mengatur strategi bagi
mengatasi kelemahan diri,
memahami kecll;:éhm dan mntgasi
orang lain, m argai mereka dan
Juga memupuk semangat berpasukan
dalam sesebush organisasi.

“EQ menekankan cara memberi
reaksi yang belul Epad:u s]etinp
rangsangan persckitavan. Ini
ditekankan supaya kila dapat
mengeunakan pemahaman kita
tentang emosi secara berkesan dalam

Ciri-ciri orang
Jepun adalah ONA
iaitu terbuka,
berkecuali dan
analitikal. Itulah
sebabnya mereka
pakar dalam
kreativiti yang
terperinci

hidup kita seharian, Kepintaran
emosi merupakan pendorong
kepada individu untuk berusaha ke
Arah mencapai matlamat hidup
dan aspirasinya. Ia mengubah
apa yang difikivkan oleh kita
keEada cara kita hidup.”

PI telah dijalankan ke atas
ribuan individu dari Asia,
Bropah, Australia dan New
Ziealand. LPI telah mengenal pasti
26 ciri personaliti seperti
penglkhayal kreatif, pakar berkecuali,
pemikir analitikal, rakan peramah,
pengadil yang tegas dan lain-lain,

fong yang pernah mengajar di
Universiti Malaya dan kini
menjalankan bisnes khidmat runding
berkata, ujian itu adalah satu alat.
kajian saintifik dan kelepatannya -
pada tahap 95 peratus.

Yong juga dianugerahkan Japan
Foundation Research Fellowship
Award pada tahun 1993 untuk
menjalankan kajian mengenai
persanaliti Jepun yang kreatif,
Memuutiya, civi-ciri orang Jepun
adalah ONA (terbuka, berkecuali dan
analilikal). Tulah sebabnya mereka
pakar dalam kreativith yang
terperinei. Katakan mereka membeli
sehuah paten daripada orang
J'&mcriknaﬂnda harga RM1 juta,
mereka akan memperbaiki barangan
itu menggunakan sifat mereka yang
terixuka%‘pada idea dan analitikal,
Hasilnya, mereka boleh menjial
barangan itu 500 kali ganda lebih
tinggi dari nilai asal. Pemikiran
sepert] inilah yang membantu rakyat
Jepun mencapai tabhap mereka
sekarang,

Sebelum itu pada 1992 Yong juga

dianugerahkan Fulbright-
ACLE/MACEE Award kerana
menjalankan kajlan pasca ijazah
kedoktoran ke atas kreativiti rakyat
Amerika. “Orang Amerika pula
berani memandang sesuatu di depan
mata,” katanya,

Bagaimana pula dengan orang
Mala_vsila:h :

*Sete hanyak kajinn dijalankan,
kita mendapati bahaws secara wmum
orang Malaysia perlu menjadi lebih
Lorealif. Kita ini tidak cukup kreatif.
Ciri N (bersifat berkecuali) dimiliki
oleh lebib daripada 50 peratus
rakyat Malaysia. Orang dalam eiri ¥
biazanya mempunyai sifat yang
sangal bertolak ansur dan boleh
hmngadaptasi denganfhﬁi;; Ilr:iet&pi

ita juga mempunyal fa al
t?#nsepem'ptakut mencuba w
tis k mempunyai
walaupun rakyat
orang yang baik hati.

“Faktor N juga membuat orang
mudah berg;as hati dan mempunyai
sikap ‘biarkan saja’. Kalau ada
sampah di merata-rata tempat,

inan diri,
sia adalah

mereks me t tetapi tidak
berbuat apar}:p?;.:;mh%;!:
mengatasinys,” kata Yong
Yong bagaimanapun kagum de
sifat AQD yang: dimiliki bekas perdana
menteri Tun Dr. Mahathiv Mohamad,
“Dia suka meneliti banyak perkara,
ip mencuba benda yang baru
dan berani membuat keputusan. Ini
telah memberi Malaysia satu
kejayaan yang mengagumkan. Di
peringkat tertinggi, jika sescorang
pemimpin menggunakan civi-civi
E!QI_J{ i, kita akan mengt:}amuh
Dipinan yang inovatif” jelasnya.
%:;J% kini terlibat dalam
pertandingan Nescale ‘Kick Start’,
satu rancangan TV realiti yang
memberi peluang kepada peserta
untuk menukar impian kerjaya
mereka kepada kenyataan. Kesemuz
peseri dikehendaki mengambil ujian
EQ yang dicipta oleh Yong,

@ Jika ingin tahu personaliti
anda, sila jawab set soalan di laman
web W, wd.com. Bayaran
yang dikenakan falah RMI35.



